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Совместная работа

CRM и контакт-центр

Сайты и магазины

Задачи и проекты

Процессы и интеграция

Модели данных, 
справочники

Роли, регламенты, 
автоматизация

Интеграция 1С, ERP

Направления внедрения Битрикс24
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е ▪ Цели и задачи 

внедрения

▪ Ландшафт 

информационных 

систем

▪ Целевая модель 

работы Битрикс24

▪ Требования к данным 
и интеграциям

▪ Критерии успешности 

внедрения

▪ План внедрения
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Услуга Содержание

Аудит и нормализация данных
Анализ действующих справочников, формирование целевой модели и нормализация данных, разработка 
регламентов работы с данными и их миграция в Битрикс24

CRM с нормализованными данными
Конфигурирование CRM в Битрикс24, настройка механизмов автоматического заполнения и проверки 
данных на дубли, автоматизация воронки, лидов, задач, уведомлений и контроля исполнения, настройка 
интеграции с внешними системами и аналитики

Управление номенклатурой
Формирование структурированного каталога товаров в Битрикс24, определение иерархии категорий, 
набора атрибутов, единых правил формирования наименований, артикулов и идентификаторов

Договорная работа и закупки
Создание реестра договоров с ключевыми реквизитами, статусами и историей версий, настройка 
маршрутов согласования с участием юридической, финансовой и других служб, а также механизмов 
контроля сроков действия и пролонгации договоров

Service Desk и поддержка
Настройка процессов Service Desk для консолидации обращений из различных каналов в единой системе 
с классификацией по типам и назначением ответственных, передачи уведомлений по ключевым 
изменениям статусов, определение SLA и механизмов эскалации

Управление персоналом
Формирование единой базы сотрудников и организационной структуры в Битрикс24, автоматизация 
кадровых процессов, создание и контроль исполнения задач при приеме и увольнении сотрудников

Создание целостной архитектуры работы с данными и процессами на базе Битрикс24
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CRM с нормализованными 
данными

▪ Автоматическое формирование уникального 

идентификатора сделки по значениям 

нескольких полей.

▪ Получение управленческой аналитики в 

реальном времени за счет внедрения 

единого стандарта заполнения CRM

▪ Автоматическая проверка и объединение 

дублей при поступлении лидов от 

существующих клиентов.

Управление номенклатурой

▪ Полные данные по номенклатуре и остаткам 

на складе для продаж, склада и бухгалтерии 

в CRM Битрикс24.

▪ Снижение времени подбора товаров для 

клиентов и количества возвратов.

▪ Корректная передача всего набора 

характеристик номенклатуры между CRM 

Битрикс24 и 1С.

▪ Сокращение количества, ручных 

корректировок, сверок между 

подразделениями и связанных с ними 

ошибок

Аудит и систематизация данных

▪ Сокращение времени, необходимого для 

дедупликации базы номенклатуры за счет 

автоматического объединения карточек 

товаров с переносом всех связанных 

объектов и синхронизацией с 1С. 

▪ Сокращение числа активных 

номенклатурных позиций в каталоге 

товаров.

▪ Автоматическая синхронизация 

справочников номенклатуры и контрагентов 

между 1С и Битрикс24 без ошибок и дублей.

Договорная работа и закупки

▪ Автоматическая проверка рисков 

поставщиков во внешних базах данных при 

согласовании договоров.

▪ Автоматизированное согласование и 

генерация протокола разногласий в 

Битрикс24.

▪ Сокращение времени согласования 

договоров в несколько раз по сравнению с 

согласованием по e-mail.

▪ Оптимизация процесса и сокращение 

времени согласования оплаты счетов.

Service Desk и поддержка

▪ Сокращение времени обработки обращений, 

устранение потери обращений.

▪ Детальная аналитика по работе отдела 

обслуживания клиентов для руководства.

▪ Объединение учета заявок и статистики 

проблем всех подразделений.

▪ Устранение проблем взаимодействия 

сервисных и бизнес-подразделений.

▪ Экономия средств за счет отказа от покупки 

отдельного ПО для техподдержки.

Управление персоналом

▪ Стандартизация карточек сотрудников

▪ Экономия времени на смену статуса 

работника за счёт исключения ручного 

ввода данных.

▪ Ускорение процесса подбора, согласования 

и приема персонала.

▪ Устранение конфликтов подразделений за 

счет стандартизации заявок на подбор 

персонала. 

▪ Автоматическое формирование плана 

изменения ФОТ.

Устойчивая система 
управления бизнесом на 
основе качественных 
данных и процессов в 
Битрикс24

▪ Интеграция данных CRM, 

номенклатуры, договорных 

процессов, Service Desk и 

HR-функций

▪ Целостная архитектура работы с 

данными и процессами на базе 

Битрикс24

▪ Обеспечение управляемого роста 

и принятия обоснованных решений 

на основе данных Битрикс24

▪ Обеспечение устойчивой работы 

CRM и смежных процессов без 

необходимости постоянных 

переделок и доработок

▪ Минимизация риска деградации 

системы и потери доверия к 

данным после запуска

Результаты внедрения Битрикс24
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Качественные системы  НСИ

117588, Москва, Новоясеневский пр-т, 9, этаж № 0, XLII, ком. 6-7

+7 495 125 25 16

info@n-forma.ru

n-forma.ru

Система 
справочников

Регламенты и 
инструкции

Группы ведения 
НСИ

Методология 
работы с НСИ

Информационные 
системы
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Качественные системы  НСИ

Система 
справочников

Регламенты и 
инструкции

Группы ведения 
НСИ

Методология 
работы с НСИ

Информационные 
системы

info@n-forma.ru

n-forma.ru

117588, Москва, Новоясеневский пр-т, 9, этаж № 0, XLII, ком. 6-7

+7 495 125 25 16


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6

